Consumo e Saude

Seguranca do paciente em servicos de saude
Ouvidoria/Anvisa e Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor/Senacon

FATO

A seguranca do paciente é um assunto que ganha cada vez mais espaco e repercussao na
sociedade. Com o intuito de propiciar melhorias relativas a seguranca do paciente, de forma a
prevenir e reduzir riscos e a incidéncia de eventos indesejados no atendimento e internacao, o
Ministério da Saudde e a Anvisa lancaram o Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

CONCEITO
Seguranca do paciente consiste no conjunto de acées voltadas para a reducao do risco de danos
desnecessarios durante a atencao prestada nos servicos de satde.

Segundo a RDC 36 de 25 de julho 2013, servico de salide é um estabelecimento destinado ao
desenvolvimento de acées relacionadas a promocao, protecao, manutencao e recuperacao da
salde, qualquer que seja o seu nivel de complexidade, em regime de internacdo ou nao,
incluindo a atencao realizada em consultérios, domicilios e unidades moéveis. Deve estabelecer
estratégias e acoes direcionadas para a seguranca do paciente, como identificacdo do usuario,
orientacoes para a higienizacdo das maos, mecanismos para garantir seguranca ciriirgica e
prevencao de queda dos pacientes, acoes de prevencao e controle de incidentes relacionados a
assisténcia a salde, orientacoes para a administracdo segura de medicamentos e sangue, e
instrucoes para estimular a participacao do paciente na assisténcia prestada.

Além disso, o servico de salide precisa atender aos requisitos de Boas Praticas para o apropriado
funcionamento. Deve possuir licenca atualizada de acordo com a legislacdo sanitaria local,
fixada em local visivel ao puiblico, apresentar seu quadro de pessoal qualificado e identificado,
ambientes sinalizados, iluminacdo e ventilagado compativeis com o desenvolvimento de suas
atividades, normas e procedimentos de higiene. Deve ainda, atender as exigéncias pertinentes as
instalacoes, aparelhos e materiais em boas condicoes, equipamentos de protecao coletiva,
individual e vestimentas de trabalho, suporte logistico e procedimentos e instrucées aprovados e
vigentes, necessarios a operacionalizacao do servico. Os profissionais de salde devem estar
capacitados e aptos no trabalho de prevencao e, na tomada de decisao, no caso de ocorréncia de
acidentes e incidentes.

0 paciente, ao utilizar o servico de saude, deve ficar atento aos itens levantados acima. Também
é importante observar se o referido estabelecimento atende aos seguintes mecanismos e
procedimentos:

- continuidade da atencao ao paciente quando houver necessidade de remocao ou para
realizacao de exames que nao existam no proprio servico;

- funcionamento de Comissoes e Geréncias (Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar - CCIH,
Comissao de Revisao de Obito, Comissdo de Analise de Prontuarios, Geréncia de Residuos, entre
outras) e Programas (Programa de Controle de Infeccao Hospitalar, Programa Nacional de
Seguranca do Paciente, entre outros) estabelecidos em legislacoes e normatizacoes vigentes;

- controle de acesso e identificacao dos trabalhadores, pacientes, acompanhantes e visitantes;

- processos de limpeza, desinfeccao e esterilizacao de equipamentos e produtos para a saude;

- processos de limpeza e desinfeccao de superficies.

Fique sabendo!

Os servicos de saude sao obrigados a disponibilizar preparacao alcoélica (alcool gel) para friccao
das maos nos pontos de assisténcia e tratamento dos pacientes, como nas salas de triagem, de
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pronto atendimento, unidades de urgéncia e emergéncia, ambulatérios, unidades de internacao
e de terapia intensiva, clinicas e consultorios, nos servicos de atendimento mével e em qualquer
local onde sao realizados procedimentos invasivos.

Lembre-se: a higienizacao das maos é considerada a medida mais importante na prevencao e no

controle das infecgoes nos servicos de saude. Essa acao reduz a carga de micro-organismos sem
a necessidade de enxague em agua ou secagem com papel toalha.

Entenda um pouco mais sobre os servicos de salde...

Aqueles que oferecem assisténcia nutricional ou fornecem refeicoes devem garantir a qualidade
nutricional e a seguranca dos alimentos.

Devem informar aos 6rgaos locais de vigilancia epidemiologica sobre a suspeita de doenca de
notificacdo compulsoria.

A RDC n.36/2013, a qual institui as acoes de seguranca do paciente em servicos de saude, traz
uma série de requisitos relacionados ao tema. Dentre eles, destacam-se:

- os hospitais e servicos de salde sao obrigados a implantar um Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) que deverao funcionar a partir do ano de 2014. O citado nlcleo sera uma
referéncia a assisténcia segura dentro de cada instituicao, e também atuara na orientacao aos
pacientes, familiares e acompanhantes de pessoas internadas.

- a notificacao mensal de eventos adversos (incidente que resulta em dano a satde) associados a
assisténcia a salide torna-se obrigatéria por parte dos hospitais e servicos. Essa notificacao
devera ser feita por meio de um formulario que sera disponibilizado no portal da Anvisa.

1 O usuario de servico de salde ao observar irregularidades, deve denunciar aos 6rgaos de
ouvidoria e de vigilancia sanitaria do estado e/ou municipio, para as providéncias necessarias. As
vigilancias sanitarias sao responsaveis pela fiscalizacao, autuacdo e liberacao de
funcionamento/alvara sanitario dos servicos de satde.

A referida resolucao se refere aos servicos de saude publicos, privados, filantrépicos, civis ou
militares, incluindo aqueles que exercem ac¢oes de ensino e pesquisa.

Caso os prestadores de servicos de satlde privados ou filantropicos (que atendem por meio de
plano de salide) causem prejuizo ao seus usuarios, infringindo as normas de protecao e defesa
do consumidor, estabelecidas pela Lei 8.078/90 Céodigo de Defesa do Consumidor (CDC), é
possivel ao consumidor entrar em contato com o Procon de sua localidade ou com outros 6rgaos
de defesa do consumidor presentes no territorio nacional.

Quando o usuario detectar irregularidades sanitarias nos servicos de salde devera contatar a
vigilancia sanitaria estadual, distrital ou municipal para as devidas providéncias.

PROVIDENCIAS e SUPORTE LEGAL

Lei n. 9782/99; Lei n. 8080/90. Resolucoes da Anvisa: Res n.36, de 25 de julho de 2013. Res n.
63, de 25 de novembro de 2011. Res n. 42, de 25 de outubro de 2010. Guia higienizacao das
maos em servicos de salide - Anvisa. Brasil. Ministério da Saulde. Portaria n°. 529 de 1° de abril
de 2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Diario Oficial da Uniao
2013;2 abr. Brasil. Ministério da Saude. Portaria n°. 2616, de 12 de maio de 1998. Expede, na
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forma dos anexos |, I, 1ll, IV e V, diretrizes e normas para a prevencao e o controle das infeccoes
hospitalares. Diario Oficial da Uniao1998;13 mai. Lei 8.078/90 (CDC) art.4° caput, incisos | a lll;
arté°l, 11, lll; art 8°, art.10 e art.18.

Produtos e servicos com suspeitas de irregularidades devem ser denunciados a Vigilancia
Sanitaria mais proxima do consumidor. Denilincias também para o email:
ouvidoria@anvisa.gov.br

Pedidos de informacao: Central de Atendimento da Anvisa - 0800 642 9782. Disque Salde 136.
Orientacoes podem ser obtidas pelo Disque-Intoxicacao (0800 722 6001). Mais informacoes:
www.anvisa.gov.br

Revisao Técnica:

Geréncia-Geral de Tecnologia em Servicos de Satide OUVIDORIA/ANVISA E DPDC/SENACON - ANO 5 N.32,
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